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2. PROPOSITO :

Definir como la gerencia de IMTECH demuestra el liderazgo y el compromiso gerencial con el Sistema de Gestidn de |a Calidad SGC, para
el cumplimiento de los requerimientos aplicables.

3. REQUERIMIENTOS DE DOCUMENTACION:
IMTECH-PDIR-001, Revision por la Direccion
IMTECH-PDIR-004, Riesgos y Oportunidades
IMTECH-MVEN-001, Mapa de Proceso Satisfaccién de Cliente

IMTECH-PSIC-010 Mejoramiento Continuo
IMTECH-FSIC-014, Planificacion de Cambios

4. REFERENCIAS :
Norma 130 3001: 2013
5. DEFINICIONES:

SGC: Sistema de Gestian de Calidad

6. LINEAMIENTOS:

6.1.1 Generalidades

La gerencia de IMTECH demuestra su liderazgo y compromiso con respecto al SGC asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir
cuentas con relacian a la eficacia del SGC; asegurandose que esté establecida |a Politica de la calidad los objetivos de la calidad | y que
estos son compatibles con el contexto y la direccion estratégica de |a organizacion; asequrandose de la integracidn de los requisitos del
SGC en los procesos de negocio, promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos; asequrando que los
recursos necesarios estén disponibles para el establecimiento, Implementacian, Mantenimiento, Mejora Continua del SGC y para la
operacidn y Control de sus Procesos. Todo esto documentado, analizado y verificado por medio de la revisian por la direccian (IMTECH-

POIR-001).

La gerencia de IMTECH comunica |a importancia de la gestion eficaz de la calidad conforme con los requisitos del sistema de gestidn de la
calidad asequrandose que el SGC logre los resultados previstos; comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas para contribuir
a la eficacia del SGC; promoviendo la mejora continua y apoyando otros roles pertinentes de la direccion para demostrar su liderazgo en
la forma en que aplique a sus areas de responsabilidad, todo esto es demostrado a través de los indicadores de cada uno de los
procesos asi como el apoyo a los duefios de cada uno de los procesos que IMTECH tiene.

6.1.2 Enfoque al Cliente

La gerencia de IMTECH demuestra su liderazgo y compromiso con respecto al enfoque al cliente, determinando y considerando los
riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad de los productos y |a capacidad de aumentar |a satisfaccion del cliente y
que el enfoque en mejorar |a satisfaccion al cliente es mantenido (Procedimiento IMTECH-PDIR-004, Riesgos y Oportunidades, Mapa de
Proceso IMTECH-MVEN-00! Satistaccian de Cliente y Procedimiento IMTECH-PSIC-0I0 Mejoramiento Continug)

6.1.3 Politica

La Gerencia de IMTECH, ha establecido, implementado y mantiene una Palitica de Calidad que es apropiada para el propasito y contexto de
la organizacian, la cual proporciona un marco de referencia para establecer los objetivos de calidad incluyendo un compromiso para
satisfacer loe requerimientos aplicables y un compromiso para la mejora continua del SGC. siendo esta politica |a siguiente; la cual
también esta disponible en el Manual de Calidad.

Entregar productos y servicios de alta calidad libres de defectos y a tiempo, mediante el uso eficiente de
los recursos, mejorando continuamente y cumpliendo los requerimientos de las partes interesadas.
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6.1.4 Comunicado de la Politica de Calidad

La politica de Calidad esta disponible y mantenida como informacion documentada, es comunicada entendida y aplicada dentro dela
Organizacian y esta disponible para las partes interesadas pertinentes, segin sea apropiado.

6.1.5 Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion

La gerencia de IMTECH se asequra que las responsabilidades y las autoridades para los roles relevantes son asignados comunicados y
entendidos dentro de la organizacion, ademés asigna responsabilidades y autoridades para asequrar que el SGC cumpla con los
requerimientos de IS0 90012015, asegura que los procesos entregan las salidas previstas y reporta el desarrollo del SGC y las
oportunidades de mejora, siendo el responsable de este cada duefio del proceso.

También asegura el fomento del enfoque al cliente en toda |a organizacian a través de la politica de calidad, de los medibles de satisfaccion
al cliente, de sus revisiones por la direccidn, asegura que la integridad del SGC es mantenida cuando los cambios al SGC son planeados e
implementados.

6.1.6 Infraestructura

La Gerencia de IMTECH determina, provee y mantiene la infraestructura necesaria para la operacidn de sus procesos y para alcanzar la
conformidad de los productos y servicios, esta incluye Edificios y Servicios Asociados, Equipo, Incluyendo Hardware y Software, Recursos
de Transportacidn y Tecnologia de Comunicacian e Informacian.

6.1.7 Planeacion de Cambios

Cuando se determine |a necesidad de cambios al SGC, estos seran llevados a cabo de una manera planeada considerando el propasito de
los cambios y sus potenciales consecuencias, la integridad del sistema de administracion de calidad, |a disposicion de los recursos y la
asignacion o reasignacian de responsabilidades y facultades, IMTECH-FSIC-014, Planificacion de Cambios.

6.1.8 Comunicacion

En IMTECH se determina la comunicacion interna y externa relevante al sistema de gestion de la calidad. Lla Tabla siguiente

(COMUNICACION), muestra ejemplos del tipo de informacion que se comunica, a quien se e comunica, cuando, quien y como o en donde
comunica, cualquier tipo de informacian.
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! ! . ‘s firector
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l | accidente o incidente |
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o | L
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| personal
_______________________________ R
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| 1 Cuando sea requerida | . y .q V
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I Director y equipo
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7. DESCRIPCION DEL PROCESO: NA

= En junta diaria de produccidn
|= Correo Electranico

s En junta diaria de produccidn
l= Correo Electrdnico

|

'@ Correo Electranico (si aplica)
'= En junta diaria de produccidn
!' Otras Juntas

i® En junta diaria de produccidn
i' En juntas gerenciales
= Correo Electrdnico (si aplica)

b L

la En junta diaria de produccidn
= Correo Electranico (si aplica)

= En juntas gerenciales
:= Corren Electranico
!' Pantalla de Entrada

i' Correo Electranico (si aplica)
1® En junta diaria de produccitn
= Otras Juntas

i' En junta diaria de produccidn

i' Correo Electranico ( si aplica)
= (Itras juntas
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i Calidad i
| |

i Sistemas de Gestign de I
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 Gerente del Areay/o
i personal responsable de |
area
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